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INFORMATION

DATENSCHUTZRICHTLINIE — VERARBEITUNG VON KUNDENDATEN

Neo DTx erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten (iber Sie (Name, Vorname,
Gesundheitseinrichtung, Abteilung, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) im Rahmen der Verwaltung
seiner Kundenbeziehungen.

Diese Daten werden ausschlieBlich verwendet, um den Vertrieb und die Nachverfolgung unseres
Medizinprodukts sicherzustellen, den Kundendienst zu gewahrleisten, Lizenzverldangerungen zu
verwalten sowie gesetzliche Verpflichtungen in Bezug auf Rechnungsstellung und Buchhaltung zu
erfillen.

lhre Daten sind nur fiir die Verkaufs-, Buchhaltungs- und Geschaftsleitungsteams von Neo DTx
zuganglich, Uber sichere Systeme (Karlia, Kundenbeziehungsmanagement-Software, Google Drive und
Buchhaltungssoftware).

Sie werden niemals ohne lhre Zustimmung an Dritte weitergegeben, auRer wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben ist.

Aufbewahrungsfristen:
e  Geschafts- und Kontaktdaten: werden fiir die Dauer der Vertragsbeziehung und anschliefSend
3 Jahre nach deren Ende aufbewahrt, gemaR den Empfehlungen der CNIL.
e Buchhaltungs- und Rechnungsdaten: werden 10 Jahre lang aufbewahrt, gemafl den
gesetzlichen Vorschriften (Handelsgesetzbuch und Allgemeines Steuergesetzbuch).

GemaR der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) haben Sie das Recht auf Zugang, Berichtigung,
Loschung und  Einschrdankung der  Verarbeitung lhrer personenbezogenen  Daten.
Sie kénnen diese Rechte ausiiben, indem Sie den Datenschutzbeauftragten von Neo DTx unter
folgender Adresse kontaktieren: contact@neodtx.com.

Wenn Sie nach Kontaktaufnahme mit uns der Ansicht sind, dass lhre Rechte ,Informatique et Libertés”
(franzosische Datenschutzrechte) nicht respektiert werden, kénnen Sie eine Beschwerde bei der
Franzosische Nationale Kommission fir Informatik und Freiheitsrechte (Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés — CNIL) (www.cnil.fr) einreichen.
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